Destinační management

Destinační management je systém řízení a organizace v destinaci (město, region, kraj), založený na spolupráci poskytovatelů služeb, tj. komerčních subjektů, neziskových organizací a veřejných institucí. Základem je komunikace a marketingové řízení. V rámci města lze destinační management uplatňovat na dvě konkrétní cílové skupiny – na turisty a investory (viz atrakce investorů nebo také marketing investičních pobídek). 

Destinační management orientovaný na turisty a cestovní ruch realizují města nebo regiony, mající předpoklady a vnitřní zdroje pro rozvoj určitého druhu cestovního ruchu (CR), např. městského poznávacího CR, kongresového CR apod. Podle profilace města a jeho nabídky dochází k tvorbě strategie destinace CR – města s ucelenou atraktivní nabídkou produktů a služeb CR se zaměřují na externí komunikační politiku (propagaci), města s předpoklady pro rozvoj cestovního ruchu, ovšem s nerozvinutou či nedostatečnou nabídkou, provádějí podporu podnikání v CR nebo vytvářejí specifické produkty či produktové balíčky.

V zemích západní Evropy je destinační management nejkomplexnější formou organizace a řízení cestovního ruchu. Je žádoucí, aby města prováděla destinační management ve spolupráci s „vnějším prostředím“ (rekreační zázemí měst) a tím využívala různorodosti nabídky v cestovním ruchu.

· soubor technik,  nástrojů a opatření používaných pří koordinovaném plánování, organizaci, komunikaci, rozhodovacím procesu a regulaci CR v dané destinaci

· výsledkem takového procesu jsou (optimálně) udržitelné a konkurenceschopné produkty CR, společně sdílené logo, popř. značka kvality, společný (sdílený) informační a rezervační systém, tvorba cenové politiky, provádění výzkumu a sběru statistických dat z oblasti CR, iniciace partnerství soukromého a veřejného sektoru CR i podpora vzniku profesních spolků, sdružení a organizací

· součástí destinačního managementu je návštěvnický management, model LAC a  spektrum rekreačních příležitostí.

Role destinačního managementu v regionálním IS:
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základní funkce DM - marketing a komunikace
· zajišťování kompletního marketingu a komunikační strategie destinace, zahrnující:

· analýzy trhu

· vytvoření profilu destinace

· průběžné monitorování vývoje cestovního ruchu na lokální, regionální i národní úrovni

· vypracování marketingových opatření pro oblasti:

· produktů a služeb

· oblast návštěvníků

· vytvoření strategie tvorby image a komunikace

· ediční činnost

· práce s médii

· organizace fam-tripů, workshopů a roadshow

· vytvoření systému péče o návštěvníky

· provádění „výchovných“ aktivit vůči návštěvníkům
základní funkce DM - spolupráce s regionálními a národními institucemi
· využívat trvale v co největší míře možností spolupráce při získávání odborných zkušeností, tvorbě a iniciování produktů cestovního ruchu, v propagaci a při získávání finanční podpory. Spolupráce by se měla zaměřit především na:

· Centrálu cestovního ruchu ČR

· ministerstva (Ministerstvo pro místní rozvoj, Ministerstvo kultury, Ministerstvo životního prostředí, Ministerstvo zahraničních věcí, Ministerstvo zemědělství)

· Krajský úřad a krajské zastupitelstvo

· Zahraniční instituce a subjekty vhodné pro zahraniční spolupráci

· sdružení a organizace, a to:

· jednak stávající sdružení, v nichž je destinace zastoupena

· jednak vstup do významných organizací (ECEAT, FECTA, DESTINACE 21 apod.)
základní funkce DM - tvorba a iniciace produktů 
· zajištění, vytvoření a správě orientačního a informačního systému pro návštěvníky i využívání při řízení regionu

· provádění návštěvnického managementu, tj.:

· řízení pohybu návštěvníků po městě pomocí vhodných nástrojů (např. trasy či mapy)

· řízení pohybu návštěvníků v čase

· tvorbě orientačně-navigačního systému
základní funkce DM - koordinace místních subjektů 
· koordinace aktivit  poskytovatelů služeb v cestovním ruchu v destinaci a dalších subjektů:

· místní tour operátoři

· poskytovatelé ubytovacích služeb

· provozovatelé stravovacích zařízení

· provozovatelé atraktivit cestovního ruchu, jako:

· muzea a galerie

· pořadatelé kulturních akcí

· pořadatelé sportovních akcí

· zprostředkovatelé, agentury a další

· orgány státní správy a samosprávy

· profesní, zájmová a občanská sdružení a nevládní neziskové organizace
základní funkce DM - poskytování servisu subjektům působícím v cestovním ruchu 
· zprostředkování aktivit podporujících rozšiřování a zkvalitňování nabídky produktů cestovního ruchu, především:

· poradenství pro subjekty působící v cestovním ruchu

· certifikace, udělování licencí

· vzdělávání, školení a semináře pro pracovníky v cestovním ruchu

· získávání finanční podpory pro aktivity, ve spolupráci s rozvojovou agenturou

základní funkce DM - osvěta obyvatel ve vztahu k cestovnímu ruchu 
· sledování a vyhodnocování názorů a postojů obyvatel k vývoji cestovního ruchu 

· předávání zjištěných poznatků vedení města

· iniciování osvětových aktivit

· podpora využívání místních zařízení a akcí pro návštěvníky i obyvatele města
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